附件：
[bookmark: _GoBack]采购需求
一、项目概况
1、项目名称：净化系统维保服务采购项目；
2、采购人：陵水黎族自治县人民医院；
3、项目地点：海南省陵水县椰林镇陵文路232号；
4、服务内容：维护保养服务；
5、合同履行期限（服务期限）：自合同签订之日起一年。
[bookmark: _bookmark2][bookmark: 1.2服务目标]6、付款方式：分期付款，先服务，后付费。每月根据乙方的服务质量经甲方考核合格后，甲方支付该月份维保服务费用。
二、服务目标
1、保障陵水县人民医院净化空调系统的稳定性和可靠性；
2、保障陵水县人民医院净化空调系统的安全性和可恢复性；
3、提升陵水县人民医院净化空调系统的服务效率；
4、故障的及时响应与修复；
5、硬件设备的维修服务；
[bookmark: 1.3_维保目的][bookmark: _bookmark3]6、人员的技术培训服务。
三、维保目的
确保陵水县人民医院净化空调系统系统的设备始终处于良好的运行状态，洁净手术室的七大洁净指标（温湿度、风速或换气次数、噪声、压差、照度、尘埃粒子）符合《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2014 标准、《医院空气净化管理规范》WS/T 368-2012 及《手术部医院感染预防与控制技术规范》标准。
四、维护保养标准与要求
1、维保服务范围内的全部设备——例行巡检、检测所有设备的运行情况，并做好记录，发现问题安排维修，每 2 周检查 1 次；
2、新风机空气过滤器—检查并清洗新风机口铝合金过滤器，检查初、中效过滤器工作状况，若发生堵塞至上限状态，及时清洗，若有损坏及时汇报更换，每月至少清洗 1 次；
3、净化空调自动控制系统—检查空调水阀执行器，自动闸阀体，温湿度传感器，变频器，信号传感，电控柜内各部件，工作状态是否正常，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
4、空调控制自动报警系统——检查各台净化空调循环风空气处理器及新风机空气处理器电控制系统自动报警装置工作状况，发现问题及时维修或汇报更换部件并处理，每月检查一次；
5、强电系统——检查供电电压，检查各电子板各项指标数据是否正常，紧固全部接电端子，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
6、弱电系统——检查摄像系统，分割器，监视器工作状况是否正常、检查电话、对讲、背景音乐系统工作状况，发现问题及时维修或汇报更接部件，每月检查一次；
7、空调冷冻水泵供水系统——检查水泵工作运行及管道走水状况， 检查补水状况是否正常，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查（或清洗）一次；
8、洗手池及膝控龙头——检查感应龙头进水状况，通道堵塞，发现
问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
9、空调通风风机一检查通风风机电机工作状况，检查风机部分通风时的平稳状况，检查新风回风混合段，风阀执行器，风机马达工作状况，初中效污损状况，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
10、排风系统——检查排风电机，排风风机各部件工作状况，检查排风滤网状况及更换排风过滤器，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
11、净化手术室、ICU病房控制面板——查看该电源安全系统的电气指标是否正常，面板功能是否功能正常，发现问题及时维修或汇报更换部件，每月检查一次；
12、手术室设备供电系统——对全部设备供电部件（空气开关、插座 、接线、接地端子等）进行系统检查，重点解决接地不良，发现问题及时维修或汇报更换部件，每三个月检查一次；
13、自动门系统——检查变频器、电机、导轨、皮带、限高轮、电调整运行速度及度带松紧情况， 发现问题及时维修或汇报更换部件，每三个月检查一次；
14、医用气体系统——检查气体设备房内的设备及每一个医用气体输出口是否漏气，增塞，如发现异常进行处理，维修或汇报更换，每三个月检查一次；
15、废气排放设备——检查每一个废气排风口的情况，是否通畅，检查废气泵的工作状况，如发现问题及时维修或汇报更换，每三个月检查一次；
16、观片灯箱一检查按钮开关。镇流区、打管、片失等组件是否正常，如有问题及时汇报更换，每三个月检查一次；
17、空调设备 DDC 可编程自动控制系统——检查各项数据及执行功能是否正常紧固电气接线端子，尤其检查各交流接触器、中间继电器的工作情况并处理，如有问题及时汇报更换，每三个月检查一次；
18、空调送风压力感应设备——检查各压力感应设备的参数，并根据送风状况调整压力感应器的数据，如有问题及时汇报更换，每三个月检查一次；
19、加湿器系统——检查加湿器供水、供电状况，清洁可拆卸的加湿桶，发现异常及时处理，每年十一月至次年四月，每月一次，如有问题及时汇报更换；
20、手术室、ICU病房洁净度检测激光尘埃粒子检测仪检测洁净度及检查手术室静压差、温湿度、噪音等参数是否符合要求，发现异常及时处理，每年自备设备检测一次。
[bookmark: 5.1维保范围][bookmark: _bookmark15]五、维保具体工作内容
1、维保范围
（1）外科综合楼净化手术室及其走廊、辅助功能房的电气、净化空调、医气系统、自动门、感应洗手池及配套设备。
（2）外科综合楼 ICU 的电气、净化空调、医气系统、自动门、感应洗手池及配套设备。
（3）屋面风冷模块机。
（4）医用气体的日常运维、定期巡检、性能测试、故障排查等服务。
[bookmark: _bookmark16][bookmark: 5.2维保内容]2、维保具体内容
（1）冷热源设备（热泵模块机组）
1.1）热泵模块机组年度维保：
a 检查机组制冷剂的充注量，检查接口是否存在泄漏，对有泄漏的机组应该查出漏点进行有效处理，必要时转移制冷剂，对蒸发器进行加氮加压检漏，处理漏点后抽湿抽真处理并保负压。对制冷不足的机组进行充注。
b 检查冷冻油量、油色、必要时更换冷冻机油并清理油腔。检查机组运行时的油压，检查油过滤器，必要时进行更换。
c 检查机组干燥过滤器，必要时进行更换。
d 检测机组压缩机电机、电磁阀线圈、冷凝器风机电机的绝缘情况，检查各电磁阀的工作情况。
e 检查清理控制柜，检查各接触器、继电器、检查各接线端。
f 检测机组控制保护装置的运行情况；根据运行情况对控制系统进行调整。
g 检查冷凝器风机电机轴承，进行加油润滑。
h 检查冷冻水泵运行情况，并加油润滑。
i 检查冷凝器翅片的积尘情况，必要时进行清洗或更换翅片。
j 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维保工作报告书。
1.2）热泵机组每月定期保养内容： 
a 检查冷冻油的润滑情况是否正常。
b 制冷剂循环系统检查：检查机组吸气压力、制冷剂蒸发温度是否正常； 检查机组排气压力、排气温度和制冷剂冷凝温度是否正常。
c 水系统检查：检查冷冻水进出水压力、压差及温度、温差是否在正常范围。
d 检查冷冻水泵运行情况。
e 检查机组各保护控制装置并对各保护参数进行校对、调整。
f 检查压缩机电机、室内外风机电机的运行情况，并检测其线圈绝缘情况。
g 检查机组各电磁阀、膨胀阀的运行情况。
h 检查并清理电路的各接触器、继电器及微电脑控制系统。
i 检查冷凝风机运转情况，检查及清理翅片积尘。
j 检查校正各控制设定值。
k 检查机组压缩机电机的工作电压、电流及工作温度是否正常。
l 对机组及控制元件进行外观检查。
m 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维保工作报告书。
（2）净化组合式空调机组维保内容
2.1 ) 净化组合式空调机组的年度保养内容
a 检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必查时进行更换。
b 检查风机电机绝缘情况；检查风机电源及各接线端。
c 检查并调整风机皮带，必要时进行更换。
d 检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
e 检查柜体表面，做好防腐处理；检查吊架情况，使风柜安装良好。
f 用专业清洁剂清洗风柜内表面、散热翅片；清理风机叶轮、凝水盘。
g 检查机组换热情况，检查阀门管道的堵塞情况，必要时进行换热管道的疏通清洗工作。
h 检查电极加湿器的工作状态、加湿量与信号模量的比例关系是否正常。
i 检查加湿器桶内的结垢情况和电极的腐蚀状态，必要时需要进行更换。
j 检查比例积分阀的运行情况。
k 检查机组保温情况，避免冷凝漏水。
l 检查机组内的初中、效过滤器、亚高效过滤器的工作情况，如过滤器的阻力偏高或有破损的情况，应立即进行更换。
m 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维护工作报告书。
2.2) 净化组合式空调机组的月度保养内容
a 检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必查时进行更换。
b 检查风机电机绝缘情况；检查电机电源及各接线端是否松动、电机各相电流。
c 检查并调整风机皮带松紧程度，必要时进行更换。
d 检查、调整风机的运转使之不产生不正常的震动及噪音。
e 检查柜体表面，做好防腐处理；检查机架情况，使风柜安装良好。
f 用专业清洁剂清洗风柜内表面、散热翅片；清理风机叶轮、凝水盘。
g 检查机组换热情况，检查阀门管道的堵塞情况，必要时进行换热管道的疏通清洗工作。
h 检查电极加湿器的工作状态、加湿量与信号模量的比例关系是否正常，桶内的水位情况，排水是否通畅，相间电流是否平衡？并及时维护。
i 检查加湿器桶内的结垢情况和电极的腐蚀状态，必要时需要进行更换。
j 检查比例积分阀的运行情况。
k 检查机组保温情况并及时修复，避免冷凝漏水。
l 检查机组内的初中、效过滤器、亚高效过滤器的工作情况，如过滤器的阻力偏高或有破损的情况，应立即进行更换。
m 检查机组内杀菌装置是否正常，如有损坏应立即更换。
n 每半年清洁一次热交换器的翅片，肋片有压倒的要用弛梳梳好。
o 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维护工作报告书。
（3）排风机的维保内容
3.1）排风机的年度保养工作内容
a 检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必要时进行更换。
b 检查风机电机绝缘情况；检查风机电源及各接线端。
c 检查风机的运转电流是否正常。
d 检查风机表面，做好防腐处理；检查吊架情况，使风柜安装良好。
e 清理风机叶轮。
f 检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
g 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维护工作报告书。
3.2）排风机的月度保养内容
a 检查风机电机轴承运行情况。
b 检查风机电机绝缘情况。
c 检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
d 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维护工作报告书。
（4）空调水泵年度保养内容
4.1）空调水泵年度保养工作内容
a 检测轴承及泵叶的磨损程度；检查轴承温度及是否存在异响，必要时进行更换；
b 按要求加注润滑油脂，使设备润滑良好。
c 检查联轴器及轮胶的震动及磨损情况，必要时进行更换；校正对轴性使水泵电机达到运转平衡。
d 检查水泵运行时是否有漏水现象，必要时调整密封或更换。
e 检测电机的绝缘电阻；检查水泵启动柜的各个开关、接触器、接线端、触点、电压表、电流表的工作情况，进行去尘、清理、加固等必要保养工作。
f 检查各阀门、止回阀、水锤吸纳器、软接、Y 型过滤器等附件的运行性能，并进行保养调整；检测、校对各温度表、压力表。
g 检查水泵的运转电压与运转电流是否正常；检查水泵运转时的进出水压力是否正常。
h 检查水泵外观、对机体、支座支架除锈并作防锈处理。
i 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维保工作报告书。
4.2）空调水泵月保养内容 
检查轴承温度及是否存在异响，必要时进行更换；按要求加注润滑油脂，使设备润滑良好。
检查联轴器及轮胶的震动及磨损情况，必要时进行更换；校正对轴性使水泵电机达到运转平衡。
检查各阀门、止回阀、水锤吸纳器、软接、Y型过滤器等附件的运行性能，并进行保养调整；检测、校对各温度表、压力表。
检查水泵运行时是否有漏水现象，必要时调整密封或更换。
建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的季度维保工作报告书。
（5）空调冷热水系统维保内容
检查冷却水是否清洁，若不清洁应全部更换和管道加药除水垢；
检查膨胀水箱补水浮球阀是否正常；
检查系统阀门有无渗漏，并进行修复，必要时需更换；
水系统中的水过滤器要三个月拆开清洁一次；
半年检查一次水管保温层或保护层，脱落或破损的要补好，开胶的要重新粘好；
检查系统中压差调节阀是否正常。
膨胀水箱内要一年清洁一次，并对箱体及钢结构基座进行一次除锈刷漆；
一年检查一次水管系统的支撑构件，损坏的要修复，松动的要紧固， 锈腐的要除锈刷漆。
（6）净化空调风循环系统维保内容
定期检查风管道与设备间的软连接是否紧密和有无破损的情况，如有松动应及时紧固，必要时应进行更换。
定期清洗新风机组、循环机组的初中效过滤器、回风口、排风口并进行记录
定期进行中效压差检查，及时更换风阻超过要求及破损的过滤器（院方提供）。
定期对防火阀、电动密闭阀、风量阀、定风量阀及手动阀的检查、维护。对动作不灵的要修理或更换各组件，各种风阀检查密封性、灵活性、稳固性和开启的准确性，及时进行润滑和堵漏保养。
每半年检测一次系统中电加热器阻值，更换老化的电热管，并根据检测数据进行保养维修或更换；
每月应对手术室及辅助房的回风口清洗一次，每年应更换 3~4 次回风口的中效过滤器、对进行更换的应记录和查验。
每月应对手术室及辅助房的排风口清洗一次，每年应更换 3~4 次回风口的中效过滤器、对进行更换的应记录和查验。
检查风管绝热层，如有超温、老化、破损须及时修补或更换；并积极做好保温材料的维护。
检查送排静压箱及送风装置 ，静压箱应密封严密，保温良好，口面风速均匀合理。
系统的支吊构件检查、修复、除锈刷漆支吊构件必须牢固，及时修复和紧固。锈蚀的要除锈刷漆处理。
定期检查高效过滤器的密封口处是否漏风和过滤器的是否破损，并根据高效过滤器的阻力判断是否需要更换。
每次更换过滤器时，应对静压箱的内表面进行清洁。
检查净化空调风管道的清洁程度，必要时应对其表面进行机器人除尘清扫。
（7）医用气体系统维保内容
定期对医用气体系统内的各种气体压力检查；发现有气体泄漏应及时查找并处置漏点，保证用气安全；
定期对医用气体系统内的各阀门、仪表检查；
定期对医用气体监控报警系统性能检查；
应对医用气体系统内的各个部件维修及更换。
（8）电动医用门控系统维保内容
定期检查门体结构的紧固件是否有松动，并及时修复紧固。
定期检查传动皮带的张紧度，若皮带松弛，应对其适度调整。皮带如磨损严重或有裂痕，需及时更换。
定期检查并调整门体与门框间隙，无擦挂和异响。
定期检查防撞红外线工作状态是否正常，必要时应对该组件进行更换，防止人员被夹的现象发生。
定期检查定向轨道有无异物并清扫，防止卡轨和脱轨。
检查控制器、电机和其他电气元件的电线接头是否松动、起弧点， 如有发生应及时清理；必要时应进行更换。
（9）监测、检测
每半年对洁净手术部进行一次尘埃粒子的监测，监控高效过滤器的使用状况并记录；视当地环境和手术室的使用频率，每一至两年更换高效过滤器一次，并由维保服务商检测合格后，向院方提请申请检测。并负责联系检测机构前来检测，所有检测应符合洁净手术室国家标准。检验合格，检测费用由院方负责。
（10）易耗品的更换情况：
空气处理机内的初效过滤器2-3个月更换1次，两周清洗一次。
空气处理机内的中效过滤器每3-6个月更换1次，视其阻力而定。
手术室内净压箱内的高效过滤器根据其阻力或检测结果来更换，检测结果不合格则立即更换，直到检测结果合格为止。
新风机上的初效过滤器1个月更换 1 次，每月清洗一次。中效过滤器 3 个月更换 1 次，每月吹扫一次。
手术室及辅助用房内的回风口中效过滤器（F6），每间隔一月清洁一次，每 1 年更换3-4次。
T5 荧光灯管更换；
其余小型开关、网络模块、各类传感器、压力表计、皮带及水系统阀门均备品备用。
风冷热泵机组及组合式循环机组的关键设备如电机、变频器、压缩机、板换热器等无法预计使用状况。
[bookmark: 6.1人员配备][bookmark: _bookmark18]六、维保配置与应急处理
1、人员配备
[bookmark: _bookmark19][bookmark: 6.2_建立维保档案]维护人员：2名，主要负责该项目日常维保服务，设备性能的技术分析鉴定，设备日常维保报告，以及该项目设备的应急措施的维修工作。如遇紧急故障，维保人员应在接到通知后 30 分钟内赶到现场处理情况。迅速排除故障，维修完毕后，填写维修记录报告，经双方签字确认。
2、建立维保档案
（1）确定设备日常维保内容，建立设备日常维保档案。对每次设备日常维保内容进行详细记录。并提交给用户。
[bookmark: 6.3_常用配件的库存和工具的备用][bookmark: _bookmark20]（2）对日常维护的设备的性能应进行技术分析，以便确定该设备或配件是否需要进行维修、更换，同时将技术分析报告，维修费用报告提交给用户。
3、常用配件的库存和工具的备用
（1）为了确保该项目的服务及时性和设备的正常运行，在对该项目的设备进行调查了解后，对易损配件应进行同等型号、规格零配件库存。
[bookmark: _bookmark21][bookmark: 6.4_建立突发事故的应急处理机制]（2）确保该项目的服务工具、检查仪器在任何时间均能正常使用，同时做好工具的备用工作。
4、建立突发事故的应急处理机制
[bookmark: _bookmark22][bookmark: 6.5运行管理巡查规范_]在收到现场维保人员的信息后，项目负责人应根据信息描述，立即召集相关工程技术人员成立应急小组，对产生的事故原因进行分析，并拿出解决事故的初步方案；同时派遣技术人员在两小时内赶到现场，根据初步方案对故事设备进行控制或维修，并把现场的实际情况反映回应急小组。应急小组在最短地时间内拿出最终解决事故方案、解决事故的时间、解决事故的费用；并及时提交用户。维修完成后，及时提交维修报告与用户。
5、运行管理巡查规范
（1）人员管理 留守维修人员严格执行国家《GB50333-2002》规范， 定职技能符合医院维护管理要求。
（2）档案管理 定期监测记录完整档案归档归纳监测报告，乙方、医院工程部门各保留壹份。
（3）质量管理 层流效果检查每天可通过净化自控系统进行机组监控并记录，发现问题及时解决；
（4）每天对临时的维护、修理任务做好充分的准备工作，并对临时的修理任务做好记录。
（5）对每天或每周维护、保养的设备有重大的质量隐患要以书面的形式立即报告医院的使用科室或后勤保障部，同时上报公司的售后服务部。
（6）更换材料记录表及售后服务回访记录表等资料，由使用科室或后勤保障部确认，一式叁份，交使用科室，后勤保障部各一份，我公司留存一份。每年质保到期后，对维保状况作年终总结报告到相关部门。
七、付款：
付款方式：分期付款，先服务，后付费。每月根据乙方的服务质量经甲方考核合格后，甲方支付该月份维保服务费用。
