门户网站运维项目需求
一、项目名称
项目名称：门户网站运维服务项目
二、服务内容
为保证网站运行稳定，陵水黎族自治县人民医院拟采购门户网站的维护服务：
	序号
	系统名称
	服务期限

	1
	陵水黎族自治人民医院门户网站
	3年
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[bookmark: _6.1.2、容器服务器]网站租用阿里云主机，用于医院相关信息发布。
（一）运维服务内容
保障该网站安全、可靠地持续稳定运行，包括但不限于：基础设施运维（主要包括阿里云服务器、网络、存储等资源的监控与管理）；应用运维（主要包括门户网站及相关应用的监控、故障排查、性能优化）；数据库运维（主要包括数据库的监控、备份、优化及故障处理）；安全管理（主要包括网络安全、数据安全、漏洞修复、合规性检查等）；用户支持（主要包括故障响应、问题解决、用户培训等）。
（二）运维服务质量和效率保证
1.供应商专业性运维服务
1.1技术保障服务
1)服务端运维服务
对网站在运行过程出现的相关故障问题进行排查和处理。
[bookmark: _GoBack]2)运行环境适配维护服务
因更换云主机等导致的网站调试、重装、数据转移等工作。
3)数据维护服务
因院方用户非正常操作引起部分数据错误、丢失或带来的调整工作；
其他原因导致数据丢失或错误，带来的数据调整工作。
1.2 业务支持服务
1)业务咨询服务
信息发布流程操作流程等。
2)业务协助服务
协助院方处理网站内容的添加、修改、删除等；
协助院方对现有网站页面进行调整。
1.3 巡检服务
对服务器资源使用情况、数据库、中间件运行情况以及系统的运行情况进行日常巡检（1次/季度），提前发现并告知客户可能存在的风险。
1.4 安全加固服务
对产品自身的安全漏洞进行修复，确保软件系统的安全性和稳定性；
网站接入WAF防火墙。
1.5设立服务热线
1.6 服务响应
提供7×24小时技术支持服务。对院方服务要求，30分钟内响应。
1.7 服务方式
远程协助服务；
按需上门服务。
2.供应商应当及时修复存在的漏洞、缺陷、错误或者其它根据法律、法规和政策要求应当修复的问题。
3.供应商在运维时，尤其是在对服务器端进行操作时，应当尽到保障信息安全和保障相关系统正常运行的责任和义务。供应商运维工作不当、不到位或不及时造成事故或非预期后果的，应当承担相应的责任和赔偿。
4.供应商具备相当的知识和能力在有和没有技术文档及其它技术支持的条件下都保证保时保质保量完成本项目所有相关的运维服务工作。
5.供应商保证本项目所有相关的工作和交付的所有产品不存在任何侵权行为。
6.供应商保证所有交付的产品符合国家和行业标准，安全、稳定和可靠，不会对使用环境、使用人或他人带来任何侵害。
7.供应商保证本项目实施中所有使用的材料和工艺符合国家和行业的标准，安全、稳定和可靠，不会对使用环境、使用人或他人带来任何侵害。
三、验收要求
按照服务承诺和国家行业标准进行验收。
四、合同款支付方式
每12个月支付一次，共3次。每期支付¥XXXXX元（大写：人民币XXXX元整）。甲方每次付款前，乙方须提供相应等额的增值税普通发票，乙方延期开具发票的，甲方付款时间相应顺延。
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